Liebe WebUntis Kunden,

Derzeit gibt es Performance Probleme beim Untis Messenger, da die Server die Last durch die extrem
gestiegene Nutzung nicht bewaltigen kénnen, wir méchten uns fir die entstandenen Unannehmlichkeiten
sowie den verursachten Stress entschuldigen. Wir wissen wie wichtig gerade in der aktuellen Situation
verlassliche Dienste sind, an einer Losung wird mit Hochdruck gearbeitet!

Uber Weihnachten haben wir die erwartete Nutzung aufgrund der Erfahrungen wéhrend des Lockdowns in
Osterreich im Dezember und in Hinblick auf den Lockdown in Deutschland hochgerechnet. Die Server
wurden entsprechend daflr vorbereitet. Allerdings war die Nutzung am Montag 11.1. und 12.1. dann
nochmal wesentlich héher als diese Hochrechnung.

Unser Entwicklungspartner und Hersteller des Messengers, die Firma Grape arbeitet intensiv an der
Inbetriebnahme weiterer Server. Aufgrund von Lieferzeiten werden diese voraussichtlich am Montag
18.1.2021 online gehen.

Um fir méglichst viele Schulen den Messenger bis dahin trotzdem zur Verfligung stellen zu kénnen,
werden die Funktionalitdten folgendermalBen eingeschrankt:

* Der Messenger ist furr folgende Kunden in der Browser-Oberfléche deaktiviert, kann aber tber die
Untis Messenger App weiterhin verwendet werden

o Kunden mit Testversionen

o Schulen auf den WebUntis Servern Nessa, Aoide, Arche, Hepta, Mese, Herakles und Hektor
* Die Anzeige der neuen und ungelesenen Nachrichten ist deaktiviert.
* Die Anzeige vom Online-Status anderer Benutzer im Messenger ist deaktiviert.

Die Ausfélle betreffen nur den Untis Messenger Dienst, alle anderen WebUntis Bereiche sowie die Untis
Mobile App sind in vollem Umfang verfligbar.

In der Zwischenzeit konnen Sie Uber das Nachrichtensystem in WebUntis kommunizieren, welches
in den letzten Monaten ausgebaut wurde und nun auch tber Untis Mobile zur Verfligung steht,
wir schalten die entsprechende Funktionalitat gerne fir Sie frei.

Informationen sowie eine Anmelde-Mdglichkeit zum Nachrichtensystem finden Sie auf unserer Webseite
( https://www.untis.at/news/elternkommunikation) und im Hilfe Center.

Im Namen des gesamten Untis Teams
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